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En Japén, debido a la baja natalidad y el envejecimiento
de la sociedad, cada vez se hace mas necesario

personal de asistencia para los ancianos.

El nimero de extranjeros residentes en la prefectura

de Kanagawa que realizan trabajos de asistencia

para los ancianos es cada vez mayor.

Este trabajo permite no sélo obtener una capacitacion
adecuada sino también desarrollar una carrera profesional.
En este folleto explicaremos el trabajo

de asistencia a los ancianos.
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1 SRENTEOHLEERF? 1 ¢(En qué consiste el trabajo de asistencia a los ancianos?
L C& m\'J_:_Z
(1) t=20R=E (1) Descripcion del trabajo
SRS T. BEDBEAEHRODIC. BEhms TEET A Apoyar a las personas que al haber llegado a la ancianidad les es fisicamente
I O . L LSA__tupD A dificil llevar una vida normal. Ayudar a los ancianos para que en lo posible, realicen
HLOAZYR—FLET, TEBILHBEBRNTEBNTEDLDIC. B H

o e Uil e por si solos sus actividades basicas como trasladarse, realizar sus necesidades
12K, > ) ST . ;s . ~ .
8. BEREONBEITOE T, fisiologicas, bafarse, tomar sus alimentos, etc.

FhegD HuL )12 . ~
EBH O Bh I BDON Ayudar a realizar Ayudar a tomar el bafio

sus necesidades fisiolégicas
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(2) == BiEF

oL L 22 (2) Lugares de trabajo
A PSR . . .
33UA L EeALs L s Ean Sonoue | USA LB L g2 thpo (D Residencias para ancianos
%‘AZR—AG)&:DG)\}?H@@O)%—D\ BB FE N O)%%%ﬂ\ sk CAD En estos lugares, como los asilos para ancianos, las personas de edad dejan
ALET, 5%%@—@@&%@\ ?%%@%%%%%U 9, %’<®5%§§L@(g%%\> sus hogares para vivir en estas residencias. En los asilos se realizan también
SORLEL =D turnos de trabajo de noche. Muchos de estos asilos tienen a su vez distintos
T~ (XBHOBE) HdbUFET, turnos de trabajo (Sistema de turnos de trabajo)
L €2 nu . . .
(FaB ) (Ejernplos.de re5|denC|'as) . - ' .
MO T 33UARC L L D E<ADED T B3UA b<as E0os< BoBD LE<U  ALLE Residencia para el cuidado y bienestar dgl anciano (Asﬂo_ para el c_wdadp
NEEABUIESR RRIEEBAR—L= )1 AB. B, BE0NE especial de los ancianos = Tokuyo): Residencias con servicio de asistencia
R e T A= R W e A TEy AT e e e el L g2 basica para la vida cotidiana como bafarse, hacer sus necesidades, tomar sus
D =) N = LE= faras = SN ’ )
CHREEOHE HEElR RRER VRS LOWEE ISR T, alimentos, etc., entrenamiento funcional, control de la salud y atenciones para
9&_2‘." 35LA 1 FA L EO 3351Fh .0'3:5/3_ L,&iu;k\i \\ﬁ'_‘/_‘n,‘g_w‘ O& N 5] 5\/\\/ rk_\f_{‘ _E_&‘ el Cuidado médiCO
NEZSAREESR (B  RIODERDREL TOBDAD. BODRICR : ( )
Lo EBLES ELAD | B . . v oL Residencia parael cuidadoy la salud del anciano (Roken): Establecimiento
v — = N X g T~ = [~ | M W . . . ™ . 7 .
;ﬁ 1 L;?L B&% élz,%%;ié;tb"(%éofm?r&_‘ aj NEY AW 7:(:;@%@ para atender con especial énfasis la rehabilitacion de las personas que tienen
BIEAZIRAS, UNEYF—Va v EaSA2BO T PATEHRTT, su salud estable, para que puedan retornar a sus hogares y asi poder realizar
A B LEDOBS HELS ESBLADRN T A 5 LE> ALY H TUTE sus actividades independientemente, recibiendo el control del personal de
RAENRE H BEFNE (JIV—THK—L)  RAEDSEE HRENS rehabilitacion y médico.
Bos b SLE AT T e T L PN N e Ay Residencia para el cuidado en grupo de personas con demencia senil (Asilo
SEIOP,. HEEEE LD 5B B EEONEERH BT, P grup P

en Grupo): Establecimiento para que las personas con demencia senil, puedan
vivir en un ambiente familiar y asi poder recibir atencion en los quehaceres
cotidianos mediante la convivencia en grupo.
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Asistencia en el traslado Asistencia para la alimentacion

(@ Estabelecimientos para estancia temporal
Lugares a los que se asiste durante el dia, para las personas que viven en sus
propias casas, pero que necesitan algun tipo de asistencia. El usuario asiste
para rehabilitacion o recreacion, para luego retornar a su hogar en la noche.
(Ejemplos de residencias)
Centros para Asistencia Diurna (Asistencia Ambulatoria):
Establecimientos para proporcionar servicio de bafio, alimentacién vy
recreacion.
Centros de Cuidados de Atencion Diurna (Rehabilitacion Ambulatoria):
Establecimientos como instituciones médicas (Hospital), establecimiento
para el cuidado y la salud del anciano, etc. que realizan servicios de bafio,
alimentacion, rehabilitacién y otros.

Recreacion Ayuda en el Traslado y Acompafiamiento

(® Asistencia a domicilio
Se atiende a personas que necesitan asistencia, pero viven en sus propios
hogares; ayudandoles en cuidados fisicos (Traslado, alimentacion, bafo y
asistencia para realizar sus necesidades fisioldgicas), ayuda para el quehacer
cotidiano (apoyo en las labores como cocinar, lavar, limpiar, etc.), entre otras
actividades. Para trabajar en labores de asistencia a domicilio, es necesario
tener licencia del Nivel 2 de Home Helper.
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(3) Mejora de su Carrera Laboral

A El trabajo de asistencia, le permite mejorar su carrera

Bersonal Cortifcadn IaboraI,aI utilizar su Ilcer?ma (mejorar§u historial de trabajo).

Especializado en Cuidados y Después de obtener la licencia del Nivel 2 de Home Helper,
“Nintei Kaigo Fukushi-shi” . . L ..

(Nombre provisional) puede continuar estudios de especializacién y obtener

también la licencia de Personal Especializado en Cuidados
y Asistencia, entre otros. Al trabajar con la licencia de
Personal Especializado en Cuidados, puede recibir a su
vez remuneraciones adicionales. Ademas, aumentan las
posibilidades de trabajos a realizar.

Personal Especializado en
Cuidados y “Kaigo Fukushi-shi”

<Practicas>

* A partir de 2013, la licencia del Nivel 2 de Home Helper, cambiara a
otra licencia “Principiante en el Curso de Capacitacion para Personal
de Asistencia”. Sin embargo, la licencia “Nivel 2 de Home Helper” que
anteriormente han obtenido las personas, permanecera vigente.

Principiante que ha terminado
el Curso de Capacitacion
para Personal de Asistencia
(Equivalente a la Licencia del
Nivel 2 de Home Helper)

2 Comportamiento basico en el lugar de trabajo

(1) Vestimenta y Apariencia

Este es un trabajo en el que se interrelaciona con otras personas, por lo que es
importante llevar una vestimenta adecuada.

* Vestimenta: Usar ropa limpia y holgada, no muy llamativa.

* Maquillaje: Usar maquillaje natural y sencillo.

*Peinado: Recoger el cabello si es mas largo que el hombro,
evitando usar adornos o ganchos grandes.

* Accesorios: Es peligroso usar accesorios durante el trabajo, por
ello es preferible evitarlos.

*URas: Mantener las ufas cortas, evitando usar esmalte de
unas.

*Otros: Los perfumes causan malestar a algunas personas,
evitemos su uso.

(r
.



Z

-
Ok

(2) DAV IN—&ULT (2) Como miembro de una organizacion
. ﬁggﬁb %j atﬁ%’%iﬁ&)éﬁ%?ﬂ'(@”o E&)Lﬁﬂb tlL\%B%ngi’Ct‘_ 1f=,% LT, . E.I horario de inicio de las labores es el “horari'o.en que se cgmienza el trab.ajo”
52< @ WOLE BB LS 5 I UgSE (literalmente). Llegue a su centro laboral con anticipacion y realice los preparativos
° Eiu)(bm\LﬁfijJ % 1§)J< ﬁiﬁCD)\Lk_ /u\b\ b\b\ U 3& d-o &?JﬁﬁiT para comenzar sus |abores_
};ﬁq}aﬁ g@&; LEED g«gfg_, L,g\t L/ck >, *Llegar tarde o faltar a sus labores sin previo aviso, causa molestias a sus

compaferos. En caso de tardanza o descanso por enfermedad, avisar por
teléfono lo mas rapido posible.

. iT/\O) F?Eij e ‘F&J Vf@ J (%9 ﬂ/p <2) b\ktﬂ’(@“o

. %Uﬁﬁ%’@%@%ﬁ%’a tﬂ){@)\'I‘I $E é\tﬁ_ *ilj'%@kéa,t%ﬁi‘%@k uJF:ﬁ * Es importante “Informar (HOUKOKU)’, “Comunicar (RENRAKU)’’Consultar
LTIEOHE B A (S.OU’DAN) (I-.IO-REN—.S"»O) a su superior. . - ’
U 5L o BB BD > e * Ningun tipo de informacién personal de los usuarios o familiares de estos, ademas de
cARBEGENS, HEPBUNERTMBEEETEE T Ao informacion sobre la compania, se debe filtrar a personas ajenas a la compaiiia.

* No puede recibir dinero ni regalos de los usuarios.

PV LA v =

3 ﬂlilkwﬁ'élg v 7b‘b|’§]*§ Lfc 3 Opiniones de personas extranjeras que realizan
- el trabajo de asistencia
Q: i\é ﬁ%% L/’CEb\DTu,t ?M—_I’C@“b‘ ?

Q: 4Cudles son las cosas buenas del trabajo de asistente?

rA LR oL X 7 oA

EHS D 2 E DB HABADRIA o TWD S L R TE T
ShLVTT,

*Me siento muy feliz de ser atil a otras personas y ademas siento el

LEaz agradecimiento de los usuarios.
el

CHTE S AL 1 S AS T2 2 b5 RED Lz boh) F LI

* Al tener comunicacion con los usuarios he mejorado mucho mi nivel en el

idioma japonés.
o ) s
QA FEDHBYEKLICH? EDKDICEUBAZLICH?
4 ) Q: ¢Cuales fueron las preocupaciones que tuvo? ;Cémo logré superarlas?
R, *Uﬂi%@ﬁ%@iﬂmﬁk%ﬁ@@ﬁﬁﬁ R ET AR S - D
Do =D TS, ﬁtﬁﬁx Tl /]\ L@—O’P LETHOLHVE L7 )ﬂZIjJﬂ“é * Para mi, al principio, fue dificil acostumbrarme a trabajar en la asistencia de

alimentacion y en las necesidades fisiologicas de los usuarios, pero la institucion

R LLA b BA 5
EICHEMRTA L) Ik - T, %f& L AMESBDbR R E L,
B TAS ol B0Y e TA

~ﬁ@%fu TENT £Eﬁ%ﬁxf<héx&/7%wéﬁﬂt ﬁ%
&t%A%LT<h&wA%wiTot# \mkifﬁﬁﬁékéa
F"H?b IFLDTTY ) J:E.of\ DOORLRNWZ EDH UL, Q \#Bﬂﬂ
DAYy TDOHIZHEQDLLIILTHET,

me ayudo a hacerlo poco a poco. Cada vez que lo conseguia, iba ganando
confianza en mi mismo y actualmente las realizo sin ningun problema.

*En el lugar que uno trabaja, hay personal que explica los puntos importantes
del trabajo detalladamente, pero también hay quienes no. Por lo tanto, al

presentarme en el lugar designado para el trabajo, digo “Hoy es mi primer dia”,

At b S ademas cuando no entiendo algo, por iniciativa propia pregunto al personal.

'»}};)Fﬁﬁaﬁ‘@%ﬁbé#% hE LT Hﬂﬂ i&&l’f f % A7 HZL:A 0) *Me fue dificil interrelacionarme con las personas. Al principio tuve
Diﬁw EbNcZlE, EHALRDLIIILID, 1’¢W)X gy 7b kb\ paciencia, realizando lo que mis compafieros japoneses me indicaban, fue
RERDTNE LR T L, asi que todo el personal fue aprobando mi labor.

N y o 4




hro & L T O&
Q. INDBENEDESETBDAIL, PENARDPXAYL—IFHUFITH? Q: ;Tiene algun mensaje o recomendacion a las personas que van a trabajar en
el area de la asistencia?

4 ) 4 )
& 1IATE Dvhl( 2w D E5Le . : a1 . .
KR A s — / jj # ﬁ%“( +. h*ﬁ% 52 bl *U Es 1mportant6.: desarrollar la habilidad c.le comunicarse con los usuarios.
» T B Para conseguir su confianza es necesario hablar mirando a los ojos a la
SADHZEART, HEELHELT E ;ﬁzﬁf“ﬁﬂ‘ﬁ" Zk ﬁ‘ﬁ?f@"o misma altura que el interlocutor.
<z ZATA IZAFA Bl & [
- EDETH->THOABMEABZEPLFE L. #ELLENEEANTI N LW
B e 9 w feael
ERVET, MIDEZITANRTINGLTH, o83 LIFELTY

*Sin importar el pais, todos como seres humanos, sentimos el mismo
agradecimiento si somos tratados amablemente. Aunque al principio no
seamos aceptados, si uno persevera y trata con carifio a las personas algun

e, WOPZIFANTLNET, dia nuestro trabajo sera reconocido.
\_ o
/ ‘ ‘ | A e A
) EI%ECEGTL Lo V)%%L’C\ %%&%%%%2_ 2L k%b‘i‘?’o * Pienso que se debe estudiar bien el idioma japonés, aprendiendo palabras

formales. En caso suceda algo, es importante saber pedir disculpas o
agradecer.

hdorzt. SbALH-70. BLES-720F5 2 LDk,
X RO N ATE D B LB e, T s ¢

*Se dice que el trabajo de asistencia, produce lesiones en la cadera, pero

NGRS teniendo conocimientos adecuados, es posible evitarlo.
o o f sy LI o *Después de obtener experiencia, se puede lograr escoger un trabajo que
. . %o )T 507
HERE RO, {ﬁf‘ Eﬁj DRI ﬁ: ':' o7‘l_’ﬁj$ CRNANE corresponda a sus necesidades y condiciones. Asi se trate de un trabajo
NET, 26 V‘%VJ‘&% >Th, LIIhL ﬁ‘lﬁm LELED dificil, tratemos de aprender.
. .
(s ,, D -~ N
. ﬁ‘;\lé];@ﬁ:“ 35% i -4 75;{}3 7% C);/%"C 3 ,‘E,%U S5hb };%m ¥, + Cualquier persona que le guste tratar con ancianos, puede realizar este
= Eh S VoL trabajo de asistencia.
EN ﬁhf)‘&( ﬁﬁ\.&b’(b\é/&?ﬁ‘b\éb)‘hk FLOHIR— i ) ) ) )
groe sk *Las personas que no tienen confianza en su nivel de japonés, si se trabaja
Mgz T =1 i%ﬁx.iﬁ‘o Kbin o, x\h%’(‘i‘o

con dedicacion y empefio, es posible compensar las palabras. Lo principal
es el sentimiento.

PAH L Zk
. |—E \ﬁ‘rjt’i’kotf‘o\ t/utr}ﬂ ﬁﬁﬂ&’(ﬂibb‘ﬁﬂ BEZ MG
WTE&HL E\ﬂ L ,E.Eb\ 9, * Creo que se debe desempefiar las labores pensando: “Cuando llegue a esta

L edad, ;como quiero que se me trate?”

N

V5 A

012 % T B~5

i Ny T Lk L2 L
[ NERR WY 7’&ﬁ%jt_£ﬁ’@ LicA/>aBEa2—&Y) (Extraido de las entrevistas realizadas al personal extranjero entre enero a mayo de 2012)
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(1) Ventanilla de Consulta

@ Asociacién de Administradores de Empresas de Bienestar Social

(2) Informacion

@Servicio de informacién via correo electrénico en varios idiomas,

4 Informaciones de Referencia

de Yokohama (YOKOHAMASHI FUKUSHIJIGYO KEIEISHAKAI)

Es una asociacién que realiza cursos dirigidos a extranjeros, para
obtener la licencia del Nivel 2 de Home Helper y también cursos
de japonés para labores de asistencia. Consultas sobre el trabajo de asistencia y
presentacion de trabajos. Para consultas, hacer una reserva telefénica.

Telf: 045-846-4649 (Dias laborables de 9:00-17:00) (En japonés)

URL: http://www.y-hukushijigyo.or.jp (En japonés)

T233-0002 Yume Ooka Office Tower 10F, 1-6-1 Kamidoka Nishi, Konan-ku, Yokohama,
Kanagawa

@Yokohama Internatinal College of Social Welfare

(YOKOHAMA FUKUSHI SENMON GAKKO)

Es una escuela especializada en la capacitacion de personal especializado en la
asistencia social a los ancianos. Realiza cursos dirigidos a extranjeros, para obtener la
licencia del Nivel 2 de Home Helper, asi como también cursos de japonés para trabajos
de asistencia.

Telf: 045-972-3294 (En japonés)

URL: http://www.yicsw.ac.jp (En japonés)

T227-0053 8-80 Satsukigaoka, Aoba-ku, Yokohama, Kanagawa

“INFO KANAGAWA"

Informaciones del gobierno central o de la prefectura de Kanagawa,

ademas informaciones sobre educacion, bienestar social, salud,

desastres, etc., que son Utiles para la vida cotidiana, y son difundidas

4 veces al mes. También informaciones sobre “Curso para obtener

la licencia del Nivel 2 de Home Helper” y “Reunién de consulta

sobre puestos de trabajo en asistencia”. Es gratuito.

- Idiomas: Japonés Simple, Chino, Espafiol, Portugués, Tagalog, Inglés

- Inscripciones: Escriba el idioma de su preferencia y envie a
infokanagawa@kifjp.org.

- Publicacion: Fundacion Internacional de Kanagawa

12
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(3) Material de Consulta

<Pagina Web>

@“Navegacion sobre cuidados, en japonés” (japonés-inglés/japonés-Indonesia)”
http://nihongodecarenavi.jp
Para las personas que trabajan en asistencia o enfermeria, esta disponible
un servicio de herramientas para ayudar en el aprendizaje del japonés que
utiliza basicamente la funcion de diccionario en los idiomas: japonés-inglés/
japonés-indonesia.
Publicacién: The Japan Foundation Japanese-Language Institute, Kansai

<Libros y otros>

@“Libro de kanijis y vocablos utilizados en el drea de KAIGO (cuidados
y atencion a personas con deficiencias y a adultos mayores)”
(Inglés, Portugués, Indonesio)
Elaboracién: International Communication & Learning Japanese Support Y
http://kknihongo-y.com/publish.html
Publicacién: Corporacion Internacional para el Bienestar Social
(JICWELS) / Costo: De 840 a 2,100 yenes

@“Texto sobre el idioma japonés para la asistencia
(Incluye tabla de correspondencia en japonés, portugués, espaiiol e inglés)”
Complemento: Tabla de correspondencia en Chino
Elaboracion: Fundacién para Comunicacion e Intercambio Internacional de Hamamatsu
Lugar de obtencion: Fundacién para Comunicacion e Intercambio Internacional de
Hamamatsu. Telf: 053-458-2170
Costo: 1,000 yenes (Incluye envio y el complemento)

@“Frases de 'KOEKAKE’ (Ilamado) en Japonés utilizado por el personal de asistencia
- JAPANESE FOR CARE WORKERS KOEKAKE PHRASES - japonés en el campo del
servicio. Edicion para personal de asistencia social”

Elaboracion: Mamiko Okabe, Akemi Mukai, Reiko Shizume
Publicacién: Academia JAL / Costo: 1,995 yenes

@“Introduccién a la terminologia. Aprendizaje del japonés para la asistencia,

basado en estudio de situaciones especificas”

Elaboracion: Asociacion de Becas Técnicas para el Extranjero (AOTS) (Actualmente:
Asociacion para el Desarrollo de Recursos Humanos y la Industria en el
Extranjero (HIDA))

Publicacién: Bonjinsha / Costo: 3,465 yenes

Sobre el material de apoyo, referente al cuaderno de traducciones (espafiol, portugués,

inglés, indonesia), palabras, caracteres chinos (Kanji), etc. puede descargarlo

gratuitamente de la pagina Web de la comparia Bonjinsha.
http://www.bonjinsha.com/senmon-nihongo
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