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1 SEEBNEOLELE? 1 De que se trata o trabalho de assisténcia aos idosos?
LSt BnkS
(1) t=20R=E (1) Descricao do trabalho
SRS T. BEDBEAEHRODIC. BEhms TEET A Com a chegada da velhice, se torna dificil levar uma vida normal sem ajuda.
%ﬁbu%%ﬁf_ L2, TEBFH éﬁ\@'(“f&i%gb“?% 5> %%%jj] %LF\ Oferecer’nos o servico de ajuda as pessoas idosas, cuida.ndo parg q'ue’, r.1a medida
o e LM’U\ ol Obm\ = 7 / EASY ' do possivel, possam locomover-se, fazer suas necessidades fisioldgicas, etc.,
M. A8, BEREDNBIZ1TOET, sozinhos.

[F{AYeas] HLL. ML . .
Hett DN B ASBON Ajuda para fazer Ajuda para tomar banho
as necessidades fisiologicas
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o (2) Local de trabalho

Pl a2 i i

5504 T I =X INPL R " S L t>_wuno (D Estabelecimentos para internamento

%Am_AGBiDG{\}?EmEROB?ZD%n%m%(gg 7 (Df;%{bﬁj@mg%7 Nos estabelecimentos para internamento como os asilos para idosos, a

HLET., BRTOHSZE. BEOSHEELHY ST, 2<OEITIEEEY pessoa de idade deixa seu lar para viver nestes estabelecimentos. Podera ter
SOELEL  =A G trabalho noturno. A maioria dos estabelecimentos adotam horarios alternados
ZxERE | DEHFK) HVds L

7k CREROBE) HoYET, de servigo (sistema de turnos de trabalho).

L£2 nu

(FEEB D)) (Exemplos de estabelecimentos)

AL T 33UARS L L €D :<ND&>5 T 33UA &S TRBES BLED LU HALLK Estabelecimento para o cuidado e bem estar do idoso (Asilo para o cuidado

~zg = =R B )y = c AR N AN

/1 ""llﬁﬁifjgﬁ"i i I% iy Tﬁﬁu , U“&)i;&):"i‘b%hﬁ‘ %?i@” B especial dos idosos = Tokuyo): Estabelecimento para a assisténcia basica para

RED B EBTOHEE. Easilk BREBVYEE FOEEA TSR TT, a vida cotidiana como tomar banho, fazer suas necessidades, alimentar-se, etc.,

9&%55[;/»{3 l:*hﬁlﬁgo %,;-;é .o%aé ;iiu;k\ib\\\ﬁ'_‘/_‘ngu_w‘ | Utb‘* ég\v\u T treinamento funcional, controle da saude e ateng¢des para o cuidado médico.

1 E;‘UOA %Eugiéj L EZ PRRDIFADREL TOBAD. B OD%KL:% - Estabelecimento para o cuidado e a saude do idoso (Roken): Estabelecimento

TBILICB 84EF4A4 %2 EDTEDLDIC. UNEYRE Y 7 PERD para atender com especial énfase a reabilitagdo das pessoas que tenham sua

HAa Y > L>TA B L €2 ’ L A

BEASHRAS. UNCYF—VaVICEasBNY PAETBHETT, saque estavel, corT1 controle m?dlco, parg gue p.ossam retornar a seus lares e

B e OB A EES LS B RG = h s i cenbLe b ties assim possam realizar suas atividades cotidianas independentemente.

REENRE H FEFBNE (HIV—TK—L4) : RIOEOSEHS HRENS Estabelecimento para o cuidado em grupo de pessoas com deméncia senil

A L E BhH ELIESEODD ICBLESE0DD P2 el L €D A . - a . . .

FEEOD, HEEEALSHADE 5 £EONEASH BB TT, (Asilo em Grupo): Estabelecimento onde pessoas com deméncia senil vivem

em grupo, em ambiente familiar recebendo os cuidados necessarios para a
vida cotidiana.
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Assisténcia na locomocao Assisténcia para a alimentagao

(@ Estabelecimentos de Assisténcia Ambulatéria
Estabelecimentos frequentados durante o dia, por pessoas que vivem em
seus proprios lares, mas necessitam de algum tipo de assisténcia. Nestes
estabelecimentos, o usuario desfruta de reabilitagdo ou recreagao, etc.,
retornando a suas moradias no final do dia.
(Exemplos de estabelecimentos)
Centro para Assisténcia Diurna (Day Service): Estabelecimentos para
proporcionar servigo de banho, alimentacéo e recreacéao.
Centro de Cuidados e Reabilitagdo Diurna (Day Care Center):
Estabelecimentos tais como instituicdes médicas (hospital) e estabelecimentos
parao cuidado e a saude doidoso, que oferecem servigos de banho, alimentagao,
entre outros.

Recreagéao Ajuda no transporte e locomogao

(3 Assisténcia na casa do usuario (Assisténcia a domicilio)
Sé&o para pessoas que, apesar de viverem em seus proprios lares, necessitam
de assisténcia. Fazem parte deste servico o auxilio para locomogao,
alimentagéo, banho, para fazer suas necessidades, etc. E também ajuda
nos afazeres domésticos (cozinhar, lavar roupa, limpeza da casa, etc.). Para
trabalhar com assisténcia a domicilio, € necessario ter licengca de Home
Helper de Nivel 2.
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(3) Melhora da sua Carreira Profissional

A A licenca de Home Helper de Nivel 2 possibilita o
Avtonie e cudador de progressp na carreira prof|§3|on:’:1l. E dando prossegwmento
idosos e deficientes Certificado aos devidos estudos vocé tera a oportunidade de obter
“Nintei Kaigo Fukushi-shi” o ~ T . ;.
(Nome proviscrio) outras qualificagdes que Ihe possibilitarao além de beneficios

no salario, aumento de sua capacidade profissional.

Assistente e cuidador de idosos
e deficientes “Kaigo Fukushi-shi”

<PiRias> * A partir de 2013, a licenca de Home Helper de Nivel 2, sera trocada

para outro tipo de licenga: “Principiante no Curso de Capacitagdo
para Pessoas da Assisténcia”. Entretanto, para as pessoas que
anteriormente obtiveram a licenca de “Home Helper de Nivel 27,
continuara vigente.

Principiantes que terminaram
o Curso de Capacitagdo
para Equipe de Assisténcia
(Equivalente a Licenca de
Home Helper de Nivel 2)

2 Comportamento basico no local de trabalho

(1) Vestimentas e Aparéncia

E um trabalho no qual se inter-relaciona com as pessoas, por isso & importante

vestimenta adequada.

* Vestimenta para o trabalho: Usar roupas limpas, adequadas
para se movimentar e que ndo sejam chamativas.

* Maquiagem: Usar maquiagem natural e simples.

* Penteado: Manter os cabelos presos, caso estejam abaixo da
linha dos ombros e n&o usar adornos ou presilhas grandes.

* Acessorios de adorno corporal (anéis, brincos, colares, etc.):
Seu uso pode ser perigoso durante o servico.

* Unhas: Mante-las sempre curtas, evite usar esmalte.

* Outros: Os perfumes causam mal estar em algumas pessoas,
evite o uso.

(r
.
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(2) Como membro de uma Organizacao

* O horario de inicio dos afazeres é o “horario em que se comeca a trabalhar” (exato).
Chegue cedo ao seu local de trabalho para que possa fazer os preparativos
necessarios para o inicio da jornada de trabalho.

* Chegar tarde ou faltar em seu trabalho sem prévio aviso causa incdbmodo em
seus companheiros. Nesses casos avise com a maior antecedencia possivel.
 E importante “Informar (HOUKOKUY”, “Comunicar (RENRAKUY’, “Consultar

(SOUDAN)” (HO-REN-SO) o seu superior.

* As informagdes referentes aos usuarios e seus familiares e também os assuntos de
dentro do trabalho devem ser preservados em sigilo.

*Nao aceitar dinheiro ou presentes dos usuarios e familiares.

3 Opinioes dos trabalhadores estrangeiros

Q: Quais sao as recompensas deste trabalho?

* As pessoas sdo sempre muito agradecidas e me sinto feliz em saber que
meus trabalhos é importante para eles.

* O fato de poder conversar com essas pessoas ajuda no dominio da lingua

japonesa.

Q: Quais foram as preocupagdes que teve? E como conseguiu supera-las?
~ A

+ Para mim, no inicio foi dificil executar a assisténcia nas necessidades dos

usudrios e no auxilio para alimenta¢do. Mas foi me dada oportunidade
de executar aos poucos o que possibilitou minha adaptagdo e ganho
de confianca em mim mesma. Hoje em dia ndo tenho mais nenhuma
dificuldade de execugdo deste trabalho.

* Quando se trata de um novo local de servigo, existem pessoas que explicam
detalhadamente o trabalho, mas também existem aqueles que ndo procedem
da mesma forma. Por esta razao, sempre fago logo de inicio os cumprimentos

de apresentacao, informando que se trata de meu primeiro dia de servico. E
em caso de duvidas, sempre fago perguntas diretamente aos funcionarios.

* Nao foi facil relacionar-me com as pessoas. No inicio tive que ter muita
paciéncia e executando os servigos com dedicagdo, conquistei a confianga
dos demais funcionarios.




h & L e O&
Q: INDONEDLEEZTDAIL., PENARPXYE—IFHYETH? Q: Tem alguma mensagem ou recomendac&o para as pessoas que vao trabalhar
na area de assisténcia?
4 ) 4 )

& 1IATE RS AN D EHL=x

N N prge I / jﬁyj(%fj—o h?ﬁ’% B2 7212 *u *Importante que tenha habilidade para comunicar-se com as pessoas. Para

<MD é % AT ?ﬁ% t% L E ﬁ.ﬁgﬁj_ - 75‘7(%’(‘?‘ ganhar a confianga dos usuarios, é importante falar sempre olhando nos
A} 7 Al — o
A A olhos, adotando sempre posi¢ao para estar na mesma altura do ouvinte.

. t@l’(ﬁ)o’C%)\Fﬁk}\FﬂfJb‘%HLo %L( STEIN i’)hLu\
}:F&b\iﬁ“o *ﬂbbi‘s‘éﬁlh’((h&<’(¥>\ ERS) k%éb(%b“(b\

* O ser humano ¢ igual em qualquer pais: as pessoas se sentem felizes ao
serem tratadas com respeito e carinho. E os tratando desta forma, com o

Ak, b\Oﬁ\éﬁb)‘f\h’( <hFd, passar do tempo, o aceitardo.
. 4 . 4
4 ‘ ) 4 )
. El %.;n Glx, Lonh f@ﬁﬁ L’C\ TT& H %%Ez_ Hwvne B H u \ i T * Penso que se deve estudar bem o idioma japonés, aprendendo a linguagem
W?b‘&)o 5. XHAL ggﬂno 720, }5$L%§o sl i!‘j(’ﬁ)J“C“To formal. Caso aconteca algo, ¢ importante pedir desculpas ou agradecer.
Ly b Le ok *Diz-se que em trabalho de assisténcia, se sofre lesdes na coluna. Mas, ¢é
LX< SR KA R 2 & B TR e, F B A < e .
possivel evitar, tendo os cuidados adequados .
BTEET,
s o i e * Adquirindo experiéncia podera ter mais escolhas no campo de trabalho,
- B 2 RO, fﬁf\ ﬁ ”‘O)Etg”? ﬁ: -5 otﬁ$’i’1§§’\% BN de acordo com suas condigdes e necessidades. Mesmo que seja penoso,
DET, 05 yx%jﬁ%o T, 1ol ﬁﬁ?ﬂa LELLES, procure estar sempre aprendendo.
\ 4 . 4
4 N 4 N
»n T L \_k kL & 3 7 elel B . .
cHEOHZHIZ, BES)VSHELOHETHETONL E BT T, * Qualquer pessoa que goste de lidar com idosos, pode fazer este trabalho de
CEa o T assisténcia por longo tempo.
g am#&< ﬁﬁﬁbfuék#wéﬁha FLHER—E _
T *Pessoas que estdo com medo, pois ndo tem confiangca em seu nivel de
Bian 3T m% i%ﬁx_i?o j(’ﬁ)JtcO) N ﬁ’fw%’(““&o . . L <
japonés, trabalhando com dedicagdo e empenho, poderdo compensar este
KAk 59 Ak PAH L ¢ . . ,
: FEI&M“%% Eorb, BARBICHEIATIE LA E R RV OAASH problema. O principal ¢ a for¢a de vontade.
X Bb
MTELERWERWE T, + Creio que deve se pensar em como gostaria de ser tratado quando ficar
L 4 idoso, para executar este trabalho bem.
S y

RA LB HD

(012FE 1 B~ g t:g E5) ﬂé?x B 7%ﬁ%t_§f€ﬁ%ut4 VRE2—&Y) (Extraido das entrevistas realizadas do pessoal estrangeiro entre janeiro a maio de 2012)
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(1) Balcao de consulta
@Associacio dos Administradores da Assistencia Social de

(2) Informacao

@5Servico de informacéo via correio eletrénico em varios idiomas,

4 Informacgoes de Referéncia

Yokohama (YOKOHAMASHI FUKUSHIJIGYO KEIEISHAKALI)

E uma associagao que realiza cursos dirigidos a estrangeiros, para
obter a licenga de Home Helper de Nivel 2 e também cursos de
japonés para trabalhos de assisténcia. Consultas sobre o trabalho de assisténcia e
apresentagdo de trabalhos. Em caso de consultas, fazer reserva por telefone.

TEL: 045-846-4649 (Dias de trabalho das 9h as 17h) (Em japonés)

URL: http://www.y-hukushijigyo.or.jp (Em japonés)

T233-0002 Yume Ooka Office Tower 10F, 1-6-1 Kamidoka Nishi, Konan-ku, Yokohama,
Kanagawa

@Yokohama International College of Social Welfare

(YOKOHAMA KOKUSAI FUKUSHI SENMON GAKKO)

E uma escola especializada na capacitagdo de pessoas especializadas na assisténcia
social aos idosos. Realiza cursos dirigidos a estrangeiros, para obter a licenca de
Home Helper de Nivel 2, e também cursos de japonés para a assisténcia.

TEL: 045-972-3294 (Em japonés)

URL: http://www.yicsw.ac.jp (Em japonés)

T227-0053 8-80 Satsukigaoka, Aoba-ku, Yokohama, Kanagawa

“INFO KANAGAWA”

Informagdes do governo central ou da prefeitura de Kanagawa, e

também informagdes sobre educagéo, bem-estar social, saude,

desastres, etc., séo uteis para a vida cotidiana, e sdo comunicadas

4 vezes ao més. Também informagdes sobre “Curso para obter a

licenca de Home Helper de Nivel 2” e “Reuniao de consulta sobre postos de trabalho

em assisténcia”. E gratuito.

- Idiomas: Japonés Simples, Chinés, Espanhol, Portugués, Tagalog, Inglés

- Inscrigdes: Escolha o idioma de sua preferéncia e envie para
infokanagawa@kifjp.org.

- Publicagdo: Fundagéo Internacional de Kanagawa

12
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(3) Material de Consulta

<Pagina Web>

@“Navegacio sobre cuidados, em japonés” (japonés-inglés/japonés-indonésio)
http://nihongodecarenavi.jp
Para as pessoas que trabalham com assisténcia ou enfermagem, esta
disponivel um servigo de ferramentas para ajudar na aprendizagem do japonés
que utiliza basicamente a fungéo do dicionario nos idiomas: japonés-inglés/
japonés-indonésio.
Publicagao: The Japan Foundation Japanese-Language Institute, Kansai

<Livros e Outros>

@ Coletanea de vocabuldrios e *kanjis’ utilizados na area de trabalho de
KAIGO ; assistir o deficientes e idosos” (inglés, portugués, indonésio)
Elaboragao: International Communication & Learning Japanese Support Y
http://kknihongo-y.com/publish.html
Publicacao: Corporagao Internacional para o Bem-estar Social
(JICWELS) / Prego: De 840 ienes a 2.100 ienes

@“Texto sobre o idioma japonés para a assisténcia
(Inclui vocabulario em japonés, portugués, espanhol e inglés)”
Complemento: Vocabulario em Chinés
Elaboragéo: Fundagao para Comunicagao e Intercambio Internacional de Hamamatsu
Lugar de obtengao: Fundagéo para Comunicagéo e Intercambio Internacional de Hamamatsu.
TEL: 053-458-2170
E oferecido ao prego de custo de 1,000 ienes (Inclui envio e o complemento)

@"Frases de '’KOEKAKE' (chamado) em Japonés utilizado pelas pessoas da assisténcia
- JAPANESE FOR CARE WORKERS KOEKAKE PHRASES - Japonés no campo de
trabalho. Edi¢ao para pessoas que trabalham com a assisténcia (Kaigo)”
Elaboragédo: Mamiko Okabe, Akemi Mukai, Reiko Shizume
Publicagao: Academia JAL / Prego: 1.995 ienes

@Introducéo na terminologia. Aprendizagem do japonés para a assisténcia,
baseado em estudo de situa¢oes especificas”

Elaboracao: Associagao de Bolsas Técnicas para o Estrangeiro (AOTS) (Atualmente:
Associagao para o Desenvolvimento de Recursos Humanos e a Industria
no Exterior (HIDA))

Publicacao: Bonjinsha / Prego: 3.465 ienes

Sobre o material de apoio, referente ao caderno de tradugdes (espanhol, portugués,

inglés, indonésio), palavras, caracteres chineses (Kaniji), etc. pode baixa-lo gratuitamente

na pagina Web da companhia Bonjinsha.

http://www.bonjinsha.com/senmon-nihongo
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